ﬂq Im Handwerk: Die Umfrage 2026 & lhr Startpl:;mT

E Von der Kammer-Datenanalyse zur sofortigen Entlastung im Buro. jT

Basierend auf der Umfrage der HWK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim (506 Betriebe) | Redaktion: Robert Werkier
|
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Was Kl im Handwerk wirklich bedeutet

N,

LEin Rnbater, der mir die
Arbeit auf der Baustejle
abnimmt.”

Fakt:

Die handwerkliche Arbeit
und das Aufmag bleiben
Zu 100 % Fachaufgabe.

REALITAT

«Ein digitaler Assistent
fur den Schreibtisch,*

N

Kl Gbernimmt die
Standardtexte, E-Mails
und Recherchen, die

abends nach Feierabeng |
iegen bleiben,




Der Markt bewegt sich - 71 % zogern noch

An der Seitenlinie (71 %)

-
.-
.

v
rrl.

o
& 2259 71% 1 29% AN
35 % haben noch keine
Entscheidung getroffen,

36 % planen nichts.
Hier liegt das grolte
Potenzial fur einen
Wettbewerbsvorteil. A

@ >>>>

29 % der Betriebe starten
jetzt oder in Kirze. Wer
friih testet, sammelt

entscheidende Erfahrunge
vor dem Wettbewerb. A

i

-
~ Auf dem Weg
(29 %)

Datengrundlage: 506 befragte Betriebe (Herbst 2026).
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Der Fokus: Starten Sie dort, wo die Zeit frisst

A

Einfluss auf die Biirozeit

Bottom to Top

Marketing &
Social Media

Texte, E-Mails,
Recherche

34 %

Einkauf,

Lager (14 %),

Produktion (5 %) |

. ( Tipp: Starten Sie mit genau einem Feld. Versuchen Sie nicht, Angebote, Social Media und Kundenchat gleichzeitig zu automatisieren. =

o0/ %

der Nennungen

Angebote &
Kalkulation

Einfachheit der Umsetzung Left to Right

36 % (Strukturieren,
nicht rechnen!)
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Warum die Mehrheit noch zogert

® [
Auftragszettel: Hemmnis-Diagnose |

Fehlende Einschatzung (37 %): |
Unklarheit, wo der konkrete Nutzen fur <
den eigenen Betrieb liegt. |

Informationen & Schulungen (32 %): |

Mangelnde Zeit, um Tools zu vergleichen |

oder Schulungen zu besuchen. |
Lo

Datenschutz & Recht (25 %): ) ] stz
Die Angst, durch falsche Eingabefl ) ist kein S::‘PK Qsnabrick” §
Kundendaten zu gefahrden. 4 _ René Nauberf'schaﬂ Benthef* '




Die Losung: Komplexitat radikal reduzieren

- rf)er Einstieg erfordert keine neue Spezialsnftware._ ;
T, L T . keine teuren |T-Berater und kein groBes Budget. |

gangiger

Assistent

7.B. ChatGP’
Claude

s

L. -Ei_ﬂfﬂ'ﬁ kla
imrissene

3. Zwe
Wochen
onsequen

Testpha
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Der 6-Schritte-Bauplan fiir Ihren ersten Kl-Einsatz

3. Schablone _
Eine feste Text-Vorlage - Audit
(Prompt) bauen. Zwei Wochen testen

und Minuten notieren. §_Kontrolle

Keine Ausgabe verlésst
den Betrieb ungepriift.

6. Skalierung

Bewahrte Texte fir die
AuBendarstellung nutzen.

Genau eine
zeitraubende

Aufgabe wahlen. 9 patenschutz
Harte Regeln fir

Kundendaten festlegen.
%1 3. Schablone

Eine feste Text-
Vorlage (Prompt)
bauen.

Zwei Wochen testen
und Minuten notieren.
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Schrltt 2: Der sichere Umgang m|t Daten

r : e ) e "'F"j wF e ol

=g
Was niemals in die Kl darf
|

Namen von Kunden oder Mitarbeitern

Wie Sie es stattdessen Idsen
7] RG] o1 —

ol
Verwenden Sie Platzhalter: [Kunde] uderj
[Anrede]

Genaue Adressen und Objektstandorte Grobe Region nennen: Raum [Ort]

Preise und Mengen aussparen (werden
manuell erganzt)

O Auftragsnummern oder sensible
7~ Kalkulationen

Fotos von privaten Kundenobjekten

1 EJ of EJ
e T — T s T Fazovie] o

Nur anonymisierte Anfragetexte kopieren@l |

A A A A A A A A A A A SV A AV A AV AV SV SV S S AN A5 A & S S av av i
[ Regel: Wenn Sie echte Kundendaten verarbeiten wollen, erfordert dies zwingend einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) mit dem Tool-Anbieter. ]
S S S S S S A S A A S A A S A A A A S A A S A S A A A S a5 =
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Der digitale Werkzeugkasten

Schritt 3: Die Anatomie des perfekten Auftrags (Prompt)

Du unterstiitzt einen Handwerksbetrieb ([Gewerk]) im
Raum [Region].

Leistungen: [3-5 Leistungen].

{ ................... ==
3 ’T)Knntext b
> b (Verhindert generische Antworten)

{................. {—

—

’_F)Stilvnrgabe jl

_(Sichert das professionelle Auftreten) eJ

Ton: freundlich, sachlich, per Sie, keine Fachbegriffe ©
ohne Erklarung.

Aufgabe: Schreibe eine Antwort auf diese Kundenanfrage:

'Datenschutz-Filter

[Anfrage ohne Namen]. ©

T, i <l

? ~ (Setzt Schritt 2 in die Praxis um) )
th =

| Regeln: Nenne keine Preise, Termine oder Zusagen. o
Markiere offene Fragen mit [KLAREN].

Entscheidungshoheit
(Der Mensch behalt die
g Kontrolle iiber alle Fakten)
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Schritt 4 & 5: Messen und Kontrollieren

Der Zeit-Audit

7222758

Die Arbeitsteilung

Messen
ist Pflicht

Notieren Sie 2
Wochen lang die
Bearbeitungszeit
mit und ohne KI.
Ohne diese Zahl
bleibt der Nutzen
reine Behauptung.

L

(KI iibernimmt )

Struktur, Grammatik,
Formulierung von Standard-
Te nen. —

xtbaustei
= ]
1 ;
[
2.

/=~ [ Mensch iibernimmt |

e
My

Fachliche Priifung,
Preise, Fristen, Normen,

finale Freigabe.

/1\_ Grundregel: Ein KI-Entwurf darf niemals ungepriift den Betrieb verlassen! /"
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Praxis-Szenario: Der 12-Mann-Elektrobetrieb

>

' Das Problem ' E

Blroleitung vefbringt wochentlich Stunden mit Erstantworten
auf Installationsanfragen. N

Die Malinahme

Implementierung der Prompt-Schablone fur E-Mails. Strikte
Anonymisierung aller eingehenden Kundenanfragen.

Der Ablauf

Blroleitung notiert zwei Wochen lang dle Mlnuten pro E Mall
Inhaber gibt jeden Entwurf final frei. HHAHHHH 5 0 ;_




Der strategische Hebel: Von interner Effizienz zu externer Sichtbarkeit

Kl Ubernimmt Messbare Zeitersparnis Reinvestition der Zeit in
Routine-E-Mails & Texte. im Biro. echte Online-Sichtbarkeit (SEO).

Wer durch Kl Zeit spart, veroffentlicht nicht einfach schneller bedeutungslose Beitrage.

Er baut das Fundament auf, durch das Kunden ihn bei Google wirklich finden.
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[

Wie Kunden Sie heute (und morgen) finden

1. Google-Unternehmensprofil

i|= Das Fundament: Oft der erste Kontakt.
4 — Offnungszeiten, Leistungen und Fotos

2. Leistungsseiten mit /

echtem Inhalt G — ———— 3. Kl-Bereite Antworten

Die Struktur: Pro / | *.  Die Zukunft: Klare Seitenstruktur und
Gewerk/Einsatzgebiet eine eigene "Elektriker SO konkrete Antworten erhohen die
Seite. KI hilft beim Entwurf, die = Notdienst” - \ Chance, in Googles Kl-Suchzusammen-
fachliche Tiefe kommt von lhnen. / |, Suchanfragen | fassungen aufzutauchen.

/ \_gewinnen. / Y

|
r




Ilhr Arbeitsauftrag: Die 4 wichtigsten Regeln

7

IZIELLES PRUFDOKUMENT AuftrJ snummer: 00142-KI-REGELN

77
,fJ ENDABNAHME - OF|

7 1. Klein anfangen

Wahlen Sie genau eine zeitraubende Aufgabe flir den Start (z.B. Erstantworten).

-/ 2.Daten schutzen
J Niemals echte Kundennamen oder Adressen in offene Ki-Tools eingeben.

—# 3. Immer kontrollieren

_J Sie sind der Meister — die Kl ist nur der Lehrling. Nichts verlasst das Haus
ungepruft.

:/I 4. Zeit reinvestieren

Nutzen Sie die gewonnene Zeit fur den Aufbau
strukturierter Leistungsseiten auf Ihrer Website.
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Noch keine Einschatzung? Lassen Sie uns sprechen.

Angebot 1: Kostenloses Erstgesprach
zur KI-Potenzialanalyse im Betrieb.

Angebot 2: KI-Content Service ab 590 €/Monat
fur messbare Google-Sichtbarkeit.

Robert Werkier | KI-Content Partner

20+ Jahre Erfahrung in digitalem Marketing. Angebot 3: Das 49 € Blog-System fur KMU.
__-Spezialisiert auf datensparsame KI-Prozesse
} A und SEO fiir das Handwerk (KMU).

Termin vereinbaren: ki-content-partner.de/kontakt

E-Mail: beratung@ki-content-partner.de



