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Vom Blick auf die Straf3e bis zum 30-Minuten-Check - so machen Sie aus Suchenden zahlende Kunden.
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Der Moment der Entscheidung: Die Tropfende Armatur

Customer Journey Timeline
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Das Problem Der Filter-Moment Die Entscheidung Die Aktion
Notfall oder akuter Bedarf. Kunde offnet Eintrage. Wird die Reparatur Der Klick auf die
Lokale Suche auf dem Prufung harter Fakten, angeboten? Ist heute Telefonnummer.
Smartphone. keine Markenbotschaften. geoffnet? Verldsslich?

Ein Google-Unternehmensprofil ersetzt nicht Ihre Website. Aber es ermoglicht die Kontaktentscheidung oft

schon bevor die Website uberhaupt besucht wird. Falsche Angaben hier sind wie eine verschlossene Ladentiir.
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Die Mechanik der lokalen Sichtbarkeit

Fokussieren Sie lhre Energie auf das, was Sie tatsachlich steuern konnen. Ein besseres lokales Ranking lasst sich nicht kaufen.

Ranking-Realitats-Matrix

Entfernung Bekanntheit Relevanz
Einfluss: Keiner Einfluss: Indirekt Einfluss: Direkt steuerbar
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Sie konnen lhren physischen Basiert auf Bewertungen, Links Die Passung zur Suchanfrage.
Standort durch SEO-Texte nicht und Ruf. Wachst kontinuierlich Vollstandige Daten und klare
verandern. Erfundene Standorte durch gute Arbeit und Pflege. Dienstleistungen helfen Google

schaden. bei der Einordnung.

SN

Beginnen Sie mit beeinflussbaren Fehlern. Eine korrigierte Telefonnummer bringt sofort mehr als das
Versprechen einer Agentur, Sie in 30 Minuten auf Platz 1 zu bringen.




Der Perspektivwechsel: Ihr Profil aus Kundensicht

Die Verwaltungsansicht allein zeigt nicht, wie ein Neukunde lhren Eintrag erlebt.

Intern: Das Dashboard

Kundensicht: Das Smartphone

"\

4

: Kunde:
@ Ist der Anruf-Button

sofort klickbar? /

\ ingetragen

Intern:

Status \

Kunde:
o Steht dort heute in

Reguldre Zeiten
\ gepflegt

Rot "Offnet bald /

/ Vertrauen \
Intern: Kunde: Ist die letzte
Wir haben — Rezension uralt
\J 48Sterne —  oder negativ? /

4.8

Late

r & (18)

" JOI0

Anmal RI:H.I'-I Wabsite Speichérn

ste Rezension

@

(1) Gedliinet - SchiieBtum 18:00

Regel: Suchen Sie inkognito nach Firmenname + Ort sowie wichtigster Leistung + Ort.
Notieren Sie: Sofort korrigieren, Intern klaren oder Spater erganzen.
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Das Fundament I: Ihr digitales Namensschild

Namensgebung und Standort mussen der Realitat entsprechen.

x Falsch: Das fiktive Geschaft &/ | Richtig: Die saubere Losung
 Name: Gebaudereinigung Muller Top SEO  Name: Gebaudereinigung Muller (Der reale
Neuss (Suchbegriffe im Namen zwingend Name, den Kunden kennen).
vermeiden).
» Standort: Reales Einzugsgebiet fur mobile
» Standort: Beliebige Adresse in der Innenstadt Betriebe als Flachenmarkierung auf der Karte.
angegeben, obwohl es nur ein Heimburo gibt. Kein Kundenempfang vorgetauscht.

e Folge: VerstoBt gegen Richtlinien, suggeriert
nicht existente Niederlassung.

Faustregel: Fur Betriebe, die ausschlieBlich zum Kunden fahren, gelten andere Anforderungen
als fur ein Ladengeschaft. Ehrlichkeit beim Einsatzgebiet schlagt falsche Prasenz.




Das Fundament ll: Das digitale Geschlossen-Schild

3. Die Feiertags- 2. Termingeschaft 1. Zeiten vs.

Falle Erreichbarkeit
Wer nur nach

Der kritischste Punkt. Vereinbarung arbeitet, Trennen Sie offentliche

Google empfiehlt, darf digital nicht wie Zeiten des Ladenlokals

Feiertagszeiten ein jederzeit von rein telefonischer

ausdricklich zu zugangliches Café Erreichbarkeit.

bestétigen, selbst ) wirken. Versprechen Sie

wenn sie den regularen keinen 24/7-Service

Zeiten entsprechen. wenn nachts niemand

ans Telefon geht.

@ Operativer Tipp

Legen Sie vor Feiertagen einen festen Priftermin fest. Gleichen

Sie Website, physisches Turschild und Google-Profil zwingend
ab. Eine einzige falsche Feiertagsangabe ist gravierender als
ein fehlender Social-Media-Beitrag.
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Das Fundament llI: Das Kategorie-Zielscheiben-Modell

Die Hauptkategorie bestimmt Ihre Identitat. Wahlen Sie so wenige Kategorien wie moglich.

Zentrum (Kerngeschaft):
Z.B. Sanitarbetrieb. Wofur
werden wir hauptsachlich
beauftragt? Dies ist die
zwingende Hauptkategorie.

Z.B. Gelegentliche Fliesen-
Reparaturen.

AuBerer Ring (Zusatzleistungen):

Diagnose

Ein Sanitarbetrieb, der gelegentlich Nebenarbeiten
ubernimmt, sollte seine Identitat nicht nach jedem
Zusatzangebot neu ausrichten. Nutzen Sie nur Googles
vorgegebene Liste — keine erfundenen Kategorien.

Prozess

Notieren Sie die wichtigste Tatigkeit = Priifen Sie die
verfluigbaren Kategorien = Dokumentieren Sie die
Entscheidung fur das Team.
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Der Ausbau: Ein Schaufenster, das verkauft

Konkrete Angebote und reale Bilder statt Werbefloskeln und Stock-Fotos.

Schlecht (Verschwommen & Generisch) Gut (Scharf & Spezifisch)
Austausch und Montage von
. Service und Qualitat. Waschtischarmaturen in Privathaushalten.
Leistungstexte (Beschreibt keine Leistung) Termine nach telefonischer Vereinbarung.
(Beantwortet sofort die Kundenfrage)
I
-
v X ’ 7
Fotos / \ wi? e
Gekaufte Stockmotive von lachelnden Funktionale Bildserie: Beschriftetes Fahrzeug (Erkennung),
Handwerkern ohne Kontext. Team am Arbeitsplatz (Vertrauen), Eingang (Ankunft).

/o)

Regel fiir Beitrage: Beitrage brauchen eine Aufgabe (neuer Service, Event). Keine
starre Veroffentlichungsfrequenz erzwingen. Stammdaten gehen vor Neuigkeiten.
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Interaktion: Das digitale Bewertungsmanagement

1. Der Abschluss

Regularer Abschluss des Auftrags.
Integrieren Sie die Bitte in den Standardablauf
(z.B. QR-Code auf Karte).

2. Die Bitte (Neutral)

Richtlinie: Keine Rabatte.

"Vielen Dank fur lhren Auftrag. Wenn Sie méchten,
teilen Sie Ihre Erfahrung Uiber diesen Link."

\ 4 | | V
Pfad A: Lob |
Konkret reagieren. Sachlich klaren.
"Es freut uns, dass die Terminabstimmung "Danke fiir den Hinweis. Bitte kontaktieren
gut fimrain gut funktioniert hat." Sie uns direkt, um den Vorgang zu klaren."
(Keine Copy-Paste-Werbung). (Offline verlagern).

Erkenntnis: Eine ruhige, professionelle Antwort auf Kritik ist nicht fur den Beschwerdefuhrer, sondern fur alle zukiinftigen Leser INres m cemininotesook



Das Okosystem: Profil, Website und Kl sind verwoben

( Nutzer-Suchanfrage B)

Wﬁg Das Google-Profil

?Ei (Der Tiirsteher)

Y

Der schnelle Filter. Stimmen

Offnungszeiten und Nummer? Wer hier
scheitert, verliert den Kontakt sofort.

=p

@% Die KI-Suche
3 (Die Synthese)

Nutzt SEO-Grundlagen. Es gibt keine speziellen

KI-Texte. Die Kl braucht harte Fakten und

Widerspruchsfreiheit zwischen Profil und Website.

L

Y

Die Website

(Der Berater)

Detaillierte Ablaufe, Einsatzgebiete und
Leistungen. Profil und Website miissen
denselben Betrieb exakt beschreiben.

.

Synthese: Isolierte Profilpflege reicht nicht. Wenn Sie Kl nutzen, um Texte zu entwerfen, liefern Sie

der Kl die echten Fakten Ihres Betriebs. Ein Modell darf keine Notdienste hinzuerfinden.
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Fortschritte messen: Echtes Geschaft statt Eitelkeits-Metriken

Ein Anrufklick in der Statistik ist noch kein erfolgreich gefihrtes Gesprach.

Die Profilstatistik - Vorsicht

Dashboard vs. Kasse

Fad

Profilaufrufe

Websiteklicks

0

Routenanfragen

Die betriebliche Realitat - Fokus

@

Achtung: Ein Anstieg der Aufrufe bedeutet nicht automatisch

mehr Umsatz. Ordnen Sie einen Auftrag nicht blind Google zu,
nur weil die Kurve steigt.

Q

Qualifizierte
Anfragen am
Telefon

e

Vereinbarte
Termine

=)
=4

Tatséachlich
beauftragte
Leistungen

Best Practice: Sichern Sie immer einen Ausgangsstand vor Anderungen. Vergleichen Sie dahnliche Zeitraume (Saison,
Feiertage). Fragen Sie Neukunden im Gesprach aktiv: "Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?”
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Die Umsetzung: Der 30-Minuten-Arbeitsplan
Die monatliche Routine fur den Profil-Verantwortlichen.

9-10 Min

@ C = v -
5 comm— _.
Kundensicht Kontakt & Zeiten Kategorien Bilder Rezensionen Ausgangsstand
Offentlichen Eintrag | Website-Link testen, > Passt die = Findet manden —* Offene e Anderungen,
priifen, auffalligste Nummer priifen, Hauptkategorie? Eingang? Ist der Riickmeldungen ungeklarte Punkte
Fehler notieren. Feiertagszeiten Ist die wichtigste | Betrieb erkennbar? lesen und hilfreiche, und Zustandigkeiten
abgleichen. Leistung verstandlich | Fehlendes Motiv ruhige Antworten im Team
benannt? notieren. formulieren. dokumentieren.

Yoo o Y . %, s Y r Y r Y o
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Regel: Eine Person verantwortet den Eintrag. Dieser Ablauf verhindert, dass

alle gelegentlich etwas dndern, aber niiemand die Ubersicht behélt.
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Vom Check zur Umsetzung

lhr nachster Schritt fiir heute: Priifen Sie Telefonnummer, Offnungszeiten und

Hauptkategorie auf Ihrem Smartphone. Klaren Sie Widerspriiche intern, bevor Sie

offentlich andern.

Robert Werkier | KI-Content Partner

Content-Strategie, SEO und redaktionell gefuhrte KI-Nutzung fur kleine und
mittlere Unternehmen.

Weiterfiihrend: Wenn Leistungsbeschreibungen oder Website-Konzepte
strategisch neu aufgestellt werden mussen.

Link: Erstgesprach vereinbaren (ki-content-partner.de)

Ein Google-Unternehmensprofil mit falschen Angaben erschwert die Kontaktaufnahme.

Machen Sie |hr digitales Schaufenster zum besten Berater |hres Betriebs.




